
LÖSUNG
Erleben Umgehen Konstruktiv Prozesse Mediation
Seminarangebot Weiterbildung Präsentationen
Supervision Konflikteskalation Fremdanalyse
Konfliktvermeidung Erfahrungen Schlichtung
Grundregeln Konfliktlösung Konfliktmanagement
Mitarbeiter Vorgesetzte Gespräch Fremdanalyse
Checkliste Neuanfang Versöhnung Regeln Stufen

Konflikteskalation w Konfliktvermeidung w Konfliktlösung

Dieses Seminar richtet sich besonders an Menschen, die im täg-
lichen Leben mit Konflikten umgehen, Konflikte erleben und die 
lernen wollen, wie Konflikte entstehen.

Im Seminar werden die Grundregeln der Konflikteskalations- 
prozesse erläutert, erlebbar und analysierbar gemacht.

Mindestzeitraum:	 Module 1 bis 3: 20 Stunden (erweiterbar) 
			   Buchung einzelner Module möglich.

Gruppenstärke:	 mindestens 4, maximal 10 Personen

	       MODUL 1: KONFLIKTE | THEORIE

w  9 Stufen der Konflikteskalation
w  10 Regeln für konstruktive Konfliktverläufe
w  Checkliste für SchlichterInnen
w  7 Fragen zu Neuanfang und Versöhnung

	       MODUL 2: KONFLIKTE MEISTERN

w  Konfliktmanagement
w  Unterschiede zwischen Supervision, Mediation und Schlichtung
w  Prüfung der eigenen Konfliktfähigkeit / Vermeidung

	       MODUL 3: PRAXISBEISPIELE | ÜBUNGEN

w  Übungen an Präsentationen, Vorträgen
w  Das tägliche Gespräch mit Vorgesetzten, Mitarbeitern, Kunden
w  Fremdanalyse: Was sagt mir mein Gegenüber?
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